Regulamin sklepu internetowego

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki 1 zasady oraz sposob
sprzedazy prowadzonej przez "AMBERGRAND Ewa

Grodzka" wykonujgca dziatalnos¢ na podstawie wpisu do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, prowadzonej przez Wojta
Gminy Stare Babice pod numerem 5528, jest wpisana pod
numerem NIP: 118-091-01-34, Regon: 141681730, pod adresem
Zielonki Parcela, ul. Osiedlowa 92, 05-082 Stare Babice. , za
posrednictwem sklepu internetowego https:/ambergrand.pl/ ZWanego
ponizej ,,Sklepem Internetowym”. Regulamin okresla rowniez
zasady 1 warunki Sswiadczenia przez Sklep Internetowy ustug
nieodptatnych drogg elektroniczna.

§ 1 Definicje

1. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Dostawa - oznacza czynnos¢ polegajaca na dostarczeniu
Klientowi przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy,
produktéw okreslonych w zamdwieniu.

3. Dostawca - oznacza podmiot, z ktorym wspoOtpracuje
Sprzedawca w zakresie wykonywania dostawy produktow.

4. Haslo - oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych
wybranych przez Klienta podczas rejestracji w Sklepie
Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostgpu
do Konta Klienta.


https://sklep58606.shoparena.pl/

5. Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktorego zgodnie z
Regulaminem 1 przepisami prawa bedg swiadczone ustugi droga
elektroniczng, lub z ktérym zawarta bedzie Umowa sprzedazy.

6. Konsument - oznacza osobe¢ fizyczng dokonujacg z
przedsiebiorca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

7. Konto Klienta - oznacza ustuge elektroniczng, oznaczong
indywidualng nazwa 1 Hastem podanym przez Klienta. Inaczej jest
to panel w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy,
pozwalajacy na korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalnosci 1 ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta za
pomocg Loginu 1 Hasta. Klient loguje si¢ na swoje Konto po
dokonaniu rejestracji w Sklepie Internetowym. Konto umozliwia
zapisywanie 1 przechowywanie informacji o danych adresowych
Klienta do wysyltki Produktow, sledzenie statusu Zamowienia,
dostep do historii Zamowien oraz innych ustug udostgpnianych
przez Sprzedawce.

8. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego
ustalone, sktadajace si¢ z ciggu znakow literowych, cyfrowych lub
innych, wymagane wraz z Hastem do zatozenia Konta Klienta w
Sklepie Internetowym. Login jest adresem poczty elektroniczne;
Klienta.

9. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobg prawng lub
jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzgca we witasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg 1 dokonujgca czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

10. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin sklepu.



11. Rejestracja - oznacza czynnos¢ wykonywang w sposob
okreslony w Regulaminie, wymagang dla korzystania przez
Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

12. Sprzedawca - firma AMBERGRAND Ewa Grodzka, Zielonki
Parcela, ul. Osiedlowa 92, 05-082 Stare Babice, NIP: 118-091-01-
34, REGON: 141681730, tel. 505069105, e-mail: biuro@ambergrand.pl

13. Sklep Internetowy - oznacza stron¢ internetowg
umozliwiajaca sktadanie Zamowien oraz dokonywanie Rezerwacji
przez Klienta oraz swiadczenie ustug udostepnianych przez
Sprzedawce.

14. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu Internetowego, mogacy by¢ przedmiotem
Umowy sprzedazy.

15. Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie
umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostgp do informacji w przysziosci przez czas
odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, 1 ktore pozwalajg
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienione;j
postaci.

16. Umowa sprzedazy - oznacza umowg sprzedazy zawartg na
odleglos¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Klientem a Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogolne, korzystanie ze Sklepu
Internetowego
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1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe
prawa autorskie, prawa wilasnosci intelektualnej do jego nazwy 1
domeny internetowej, formularzy, logotypdw zamieszczanych w
Sklepie Internetowym (z wyjatkiem logotypow 1 zdjec
prezentowanych na w celach prezentacji towarow, do ktorych to
prawa autorskie nalezg do podmiotow trzecich) nalezg do
Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastgpi¢ wylacznie w
sposob okreslony 1 zgodny z Regulaminem oraz za zgoda
Sprzedawcy.

2. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu
Internetowego byto mozliwe dla uzytkownikow Internetu z
uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemOw operacyjnych, typow urzadzen oraz typoOw polaczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace
korzystanie ze Sklepu Internetowego to: przegladarka internetowa
internetowa Mozilla Firefox w wersji 17.0 1 wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 10.0 1 wyzszej, Opera w wersji 12.0 1 wyzszej,
Google Chrome w wersji 23.0. 1 wyzszej, Safari w wersji 5.0 1
wyzsze]. Zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768.
Wilaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript.

3. Sprzedawca stosuje mechanizm plikow "cookies", w celu
gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem Klienta ze
Sklepu Internetowego w celu: utrzymania sesji Klienta, dzigki
ktorej Klient nie musi na kazdej podstronie Sklepu Internetowego
ponownie wpisywac Loginu 1 Hasta, dostosowania 1 optymalizacji
Sklepu Internetowego do potrzeb Klientow, tworzenia statystyk
ogladalnosci podstron Sklepu Internetowego, zapewnienia
bezpieczenstwa 1 niezawodnosci dziatania Sklepu Internetowego.
Klient moze wylaczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce



internetowej swojego urzadzenia koncowego. Wylaczenie
,,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwic¢
korzystanie ze Sklepu Internetowego.

4. W celu ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym oraz w
celu korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Sklepu Internetowego, konieczne jest posiadanie
przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;.

§ 3 Rejestracja

1. W celu ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym Klient
obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestracji Konta Klienta.

2. W celu Rejestracji, Klient powinien wypeti¢ formularz
rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym a nastepnie przestac¢ go drogg elektroniczng poprzez
wybor odpowiedniej funkcji znajdujacej si¢ w formularzu
rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne
Hasto.

3. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma
mozliwos$¢ zapoznania si¢ z Regulaminem, akceptujac jego tresc
poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

4. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
otrzymywania informacji handlowych, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. W takim
przypadku Sprzedawca wyraznie informuje o celu zbierania
danych osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy lub
przewidywanych odbiorcach tych danych.



6. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych w celach otrzymywania informacji handlowych nie
warunkuje mozliwos$ci zawarcia ze Sprzedawcg umowy o
swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta
Klienta. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez
zlozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia. Oswiadczenie
moze zostac przestane na adres Sprzedawcy za posrednictwem
poczty elektroniczne;.

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient
otrzymuje drogg elektroniczng, na adres poczty elektroniczne;j
podany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie Rejestracji
przez Sprzedawce. Z ta chwilg zawarta zostaje umowa o
swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenie Konta
Klienta, za$ Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta
1 dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

§ 4 Zamowienia

1. Informacje zawarte w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty
Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie
zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy
sprzedazy.

2. Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym przez
7 dn1 w tygodniu, 24 godziny na dobg.

3. Klient sktadajacy zamdwienie za posrednictwem Sklepu
Internetowego, sktada zamowienie wybierajgc Towar, ktorym jest
zainteresowany. Dodanie Towaru do zamowienia nastepuje przez
wybor polecenia "Do koszyka", pod wybranym Towarem
prezentowanym w Sklepie Internetowym. Klient po



skompletowaniu catosci zamowienia 1 wskazaniu w ,,Koszyku”
sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamowienie
poprzez wystanie formularza zamowienia do Sprzedawcy,
wybierajac przycisk ,,Do kasy”. Kazdorazowo przed wysytka
zamoOwienia do Sprzedawcy, Klient jest informowany o 1gczne;j
cenie za wybrany Towar 1 Dostawg, jak 1 rOwniez o wszystkich
dodatkowych kosztach, ktore musi ponies¢ w zwigzku z Umowg
sprzedazy.

4. Ztozenie zamoOwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez
Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy Towarow bedacych
przedmiotem zamowienia.

5. Po potwierdzeniu ztozenia zamdwienia, Sprzedawca przesyla
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje o
przyjeciu zamowienia do realizacji. Informacja o przyjeciu
zamoOwienia do realizacji jest o§wiadczeniem Sprzedawcy o
przyjeciu oferty, o ktorej mowa w §4 ust. 4 powyzej 1 z chwilg
jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

6. Sprzedawca w uzasadnionych przypadkach moze odrzuci¢ lub
anulowac optacone juz zamowienie. Moze to by¢ spowodowane
powzieciem przez Sprzedawce podejrzenia, ze wykonanie
zamoOwienia mogtoby spowodowac straty finansowe lub
wizerunkowe dla Sprzedawcy lub ze zamowienie moze by¢
powigzane z zakazang prawem dziatalnoscia.

§ 5 Platnosci

1. Ceny w Sklepie Internetowym umieszczone przy danym
Towarze stanowig ceny brutto 1 nie zawierajg informacji odnosnie
kosztow Dostawy 1 wszelkich innych kosztéw, ktore Klient bedzie



zobowigzany ponie$s¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy, o ktorych
Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i
sktadaniu zamowienia.

2. Klient moze wybrac nastgpujace formy ptatnosci za zamoéwione
Towary:

a. przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;

b. ptatnosci elektroniczne online za posrednictwem
upowaznionych serwisow, zgodnie z informacjami
udostepnionymi w ramach Sklepu Internetowego;

c. gotdowka przy odbiorze osobistym.

3. Klient jest informowany przez Sprzedawce o terminie w jakim
jest zobowigzany dokonac ptatnosci za zamdwienie w kwocie
wynikajacej z zawarte] Umowy sprzedazy.

4. W wypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z platnosci w
terminie, o ktérym mowa w §5 ust. 3 Regulaminu, Sprzedawca
wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i
informuje o nim Klienta. Informacja o dodatkowym terminie na
dokonanie platnosci zawiera rowniez informacje, ze po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od
Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego
terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491
Kodeksu Cywilnego.

5. W przypadku o ktorym mowa w §4 ust. 6 Sprzedawca zwraca
wptlate na konto z ktorego zostala przelana, z zastrzezeniem, ze w
przypadku platnosci poprzez serwis platnosci online oraz gdy
udostepniona jest forma wplaty na koto przelewem bankowym,



zwrotowi podlega wpltata pomniejszona o prowizje operatora
ptatnosci online.

§ 6 Dostawa

1. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej 1 wskazanych w cenniku krajow U. E.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy
przedmiotem Umowy sprzedazy bez wad.

3. Sprzedawca zamieszcza na stronie Sklepu Internetowego
informacje o liczbie Dni roboczych potrzebnych na realizacje
zamoOwienia 1 dostarczenie Towaru do Klienta.

4. Termin Dostawy 1 realizacji zamdwienia wskazany w Sklepie
Internetowym jest liczony w Dniach roboczych zgodnie z §5 ust. 2
Regulaminu.

5. Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za
posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w formularzu
zamoOwienia.

6. W dniu wystania Towaru do Klienta, Klient jest informowany o
tym na adres poczty elektroniczne;.

7. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ dostarczong przesytke w
czasie 1 w sposob przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W
razie stwierdzenia uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zadac
od pracownika Dostawcy spisania odpowiedniego protokotu.

8. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotacza do przesytki
paragon lub fakturg VAT.



9. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego
adresem, podanym przy skladaniu zamowienia jako adres
Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie
probe kontaktu telefonicznego w celu ustalenia innego terminu
odbioru przesytki. W przypadku zwrotnego odestania
zamoOwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce,
Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem drogg elektroniczng lub
telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin oraz koszt
Dostawy.

§ 7 Rekojmia

1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad
fizycznych 1 prawnych. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wadg fizyczng albo prawna.

2. Jezeli dostarczony Towar ma wade, Klient ma mozliwosc¢:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny lub odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie 1 bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy
Produkt na wolny od wad albo wadg¢ takg usunie. Obnizona cena
powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej wartos¢ Produktu z wada pozostaje do wartosci
Produktu bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
wada Produktu jest nieistotna;

b) zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia
wady. Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt
na wolny od wad albo usuna¢ wade w rozsagdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, z zastrzezeniami 1 na



zasadach okreslonych we wlasciwych przepisach Kodeksu
cywilnego.

c¢) Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuni¢cia wady zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo
zamiast wymiany Produktu zgda¢ usunig¢cia wady, chyba ze
doprowadzenie Produktu do zgodnos$ci z umowa w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia
si¢ wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci,
na jakie narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

3. Sprzedawca moze odmdowi¢ zadosCuczynienia zadaniu Klienta,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru
wadliwego w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub
w porownaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych
kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

4. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest
zobowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy. W
wypadku Klienta bedacego Konsumentem koszt dostarczenia
pokrywa Sprzedawca.

5. Sprzedawca odpowiada z tytutu r¢kojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od wydania
Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, lecz
termin ten nie moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem terminu
okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze
odstapi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o



obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zadat
wymiany Towaru na wolny od wad lub usuni¢cia wady, termin do
odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztozenia o§wiadczenia o
obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego uptywu
terminu do wymiany Towaru lub usunigcia wady.

6. Sprzedawca nie korzysta z pozasagdowego rozwigzywania
sporow, o ktorych mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 1., o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

§ 8 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg
Umowy sprzedazy, Klient moze sktada¢ w dowolnej formie.
Proponujemy forme¢ pisemng na adres siedziby Sprzedawcy
wskazany w § 1 ust. 12. Regulaminu.

2. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajgcego
reklamacje, ustosunkuje si¢ do reklamacji zgloszonej przez
Klienta.

3. Klient moze réwniez zglosi¢ Sprzedawcy reklamacje w
zwigzku z korzystaniem z ustug nieodptatnych swiadczonych
droga elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze by¢
ztozona w formie elektronicznej 1 przestana na adres e-mail
Sprzedawcy. W zgloszeniu reklamacyjnym Klient powinien opisac
zaistniaty problem. Sprzedawca niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz
w terminie 14 dni rozpatrzy reklamacje¢ 1 udzieli Klientow1
odpowiedzi.

4. Klient moze skorzysta¢ z udostepnionego przez Sprzedawce
formularza reklamac;i.



§ 9 Gwarancja

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete
gwarancja udzielong przez producenta Towaru badz dystrybutora
Towaru.

2. W przypadku Towaréw objetych gwarancja, informacja
dotyczaca gwarancji jest prezentowana na stronie Sklepu
Internetowego Sprzedawcy.

§ 10 Odstapienie od Umowy sprzedazy

1. Konsument, ktory w Sklepie Internetowym zawarlt Umowe
sprzedazy moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny 1 bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow, o
ktorych mowa ponizej. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy
sprzedazy moze zostac zrealizowane przez Konsumenta poprzez
przestanie oSwiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail
Sprzedawcy lub adres siedziby Sprzedawcy wskazany w § 1 ust.
12. Regulaminu.

2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna
si¢ od chwili objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona
uwazana za niezawarta.

4. Jesli Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o



odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do
Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z
powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu
odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

6. Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia wybrat
sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

7. Konsument ma obowigzek zwroci¢ Towar Sprzedawcy
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uplywem
tego terminu.

8. W wypadku odstgpienia Klient bedacy Konsumentem ponosi
tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

9. Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w
zwyktym trybie odestany poczta, Sprzedawca informuje
Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na stronie Sklepu
Internetowego.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech 1 funkcjonowania tego Towaru.



11. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument chyba, ze
Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

12. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje
Klientowi bedacemu Konsumentem w odniesieniu do uméw, w
ktorych Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze
wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu Klientowi.

§ 11 Uslugi nieodplatne oferowane w Sklepie Internetowym

1. Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientow, drogg elektroniczng
ustugi nieodptatne w zakresie:

a) Formularz kontaktowy.
b) Prowadzenie Konta Klienta.
c) Umieszczanie opinii 1 komentarzy w e-sklepie.

2. Ustugi wskazane w §11 ust. 1 swiadczone sg 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobeg.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru 1 zmiany
rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu do
wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientow w
sposOb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

4. Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomoca
formularza umieszczonego na stronie Sklepu Internetowego
wiadomosci do Sprzedawcy. Rezygnacja z ustugi nieodplatne;



Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili 1 polega na
zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

5. Ustluga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu
Rejestracji na zasadach opisanych w Regulaminie 1 polega na
udostepnieniu Klientowi panelu w Sklepie Internetowym,
umozliwiajacym modyfikacje danych, ktore podat podczas
Rejestracji, jak rowniez §ledzenia stanu realizacji zamdowien i
historii zamowien. Klient, ktory dokonat Rejestracji moze zgltosic
zadanie usuni¢cia Konta Klienta Sprzedawcy, przy czym w
przypadku zgloszenia zadania usuni¢cia Konta Klienta przez
Sprzedawce, moze ono zosta¢ usuni¢te do 14 dni od zgtoszenia
zadania.

6. Ustuga umieszczania opinii 1 komentarzy polega na
umozliwieniu przez Sprzedawce, Klientom posiadajagcym Konto
Klienta, publikacji na stronie Sklepu Internetowego dodawania
wlasnych opinii na temat Towarow oferowanych przez Sklep
Internetowy. Rezygnacja z ustugi umieszczania opinii i
komentarzy mozliwa jest w kazdej chwili 1 polega na zaprzestaniu
umieszczania tresci przez Klienta w Sklepie Internetowym.

7. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dost¢pu do
Konta Klienta i ustug nieodptatnych, w przypadku dziatania przez
Klienta na szkod¢ Sprzedawcy lub innych Klientow, naruszenia
przez Klienta przepisOw prawa lub postanowien Regulaminu, oraz
gdy zablokowanie dostgpu do Konta Klienta 1 ustug nieodptatnych
jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa. Zablokowanie
dostepu do Konta Klienta 1 ustug nieodptatnych z wymienionych
WYyZej przyczyn, trwa przez okres niezbedny do rozwigzania
kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta
Klienta 1 ustug nieodptatnych.



§ 12 Odpowiedzialno$¢ Klienta w zakresie zamieszczanych
tresci

1. Klient zamieszczajac tresci oraz udostepniajac je na stronie
Sklepu Internetowego dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania
tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazajg pogladoéw Sprzedawcy.
Sprzedawca nie jest dostawcg tych tresci, jedynie udostepnia
odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

2. Klient oSwiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw
majatkowych, praw wlasnosci przemystowej 1/lub praw
pokrewnych do utwordw, przedmiotow praw wilasnosci
przemystowej (np. znaki towarowe) 1/lub przedmiotéw praw
pokrewnych, ktore sktadajg si¢ na tresci;

b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug danych
osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczacych osob trzecich
nastgpito w sposob legalny, dobrowolny oraz za zgoda osob,
ktorych one dotycza;

c) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych
Klientow oraz Sprzedawce, jak rdwniez upowaznia Sprzedawce

do ich wykorzystania nieodptatnie zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu;

d) wyraza zgod¢ na dokonywanie opracowan utworow w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych.

3. Klient Sklepu Internetowego nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania w ramach korzystania z ustug danych
osobowych 0sob trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku osob



trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby
trzeciej;

b) zamieszczania w ramach korzystania z ustug tresci o
charakterze reklamowym 1/lub promocyjnym.

4. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientow w ramach
korzystania z ustug tresci, ktore mogltyby w szczegolnosci:

a) zosta¢ zamieszczane w zlej wierze, z zamiarem naruszenia dobr
osobistych osob trzecich;

b) narusza¢ jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa
zwigzane z ochrong praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong
praw wlasnosci przemystowej, tajemnicg przedsigbiorstwa lub
majace zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

c¢) posiada¢ charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowang
do innych osob, zawieratyby stownictwo naruszajace dobre
obyczaje;

d) by¢ w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy;

¢) narusza¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre
obyczaje, przepisy obowigzujacego prawa, normy spoteczne lub
obyczajowe.

5. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §13
Regulaminu, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez
Klientéw w ramach korzystania przez nich z ustug, w
szczegdlnosci w odniesieniu do tresci, co do ktorych, opierajac si¢
na doniesieniach oséb trzecich lub odpowiednich organow,
stwierdzono, ze mogg one stanowic naruszenie niniejszego
Regulaminu lub obowigzujacych przepisow prawa. Sprzedawca



nie prowadzi rdwniez biezgcej kontroli zamieszczanych tresci w
Sklepie Internetowym.

6. Klient wyraza zgode¢ na nieodptatne wykorzystywanie przez
Sprzedawce umieszczonych przez niego tresci w ramach Sklepu
Internetowego.

7. Klient, umieszczajac w ramach Sklepu Internetowego
jakiekolwiek Tresci, w szczegolnosci grafiki, komentarze, opinie
lub wypowiedzi na Koncie lub w innym miejscu Sklepu
Internetowego udziela niniejszym Sprzedawcy niewytaczne;,
nieodplatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie, zmienianie,
usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie
publiczne, zwielokrotnianie 1 rozpowszechnianie (w szczegolnosci
w Internecie) tych Tresci.

§ 13 Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw w Sklepie
Internetowym

1. W sytuacji, gdy Klient lub inna osoba albo podmiot uzna, ze
tres¢ publikowana na Sklepie Internetowym narusza ich prawa,
dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, przekonania, zasady
uczciwej konkurencji, tajemnice chroniong prawem lub na
podstawie zobowigzania, moze powiadomic¢ Sprzedawce o
mozliwym naruszeniu, wysytajac informacje na adres e-mail
Sprzedawcy lub adres siedziby Sprzedawcy.

2. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu,

podejmuje niezwloczne dziatania majace na celu usuniecie ze
strony Sklepu Internetowego, wskazang tresc.



§ 14 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce
Prywatnosci umieszczonej na stronie Sklepu Internetowego.

§ 15 Rozwiazanie umowy - nie dotyczy Umow sprzedazy

1. Zarowno Klient, jak 1 Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie 1 bez
podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
przez drugg stron¢ przed rozwigzaniem wyzej wymienionej
umowy oraz postanowien ponizej.

2. Klient wykonujgc Rejestracje w Sklepie Internetowym moze
rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna,
poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli,
przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegtos¢,
umozliwiajacego zapoznanie si¢ Sprzedawcy z oswiadczeniem
woli Klienta.

3. Sprzedawca wypowiada umowe¢ o swiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez wystanie do Klienta stosownego
oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez
Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym.

§ 16 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy, lecz w sytuacji umow
zawieranych z Klientami bedacymi Przedsigbiorcami Sprzedawca



ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzadzenia szkody 1 w granicach rzeczywiscie poniesionych strat
przez Klienta bedacego Przedsigbiorcay.

2. Tres¢ Regulaminu moze zostac¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili
ze strony Sklepu Internetowego.

3. W przypadku powstania sporu w zakresie zawarte] Umowy
sprzedazy, strony bedg dazyly do polubownego rozwigzania
sprawy. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Zasady dostepu
do tych procedur dost¢pne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotow uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporow. Moga nimi by¢ np. Rzecznik Praw
Konsumenta lub Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowe; -
lista jest dost¢pna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow.

Sprzedawca informuje rowniez, ze pod

adresem http://ec.europa.ew/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporoéw pomiedzy
konsumentami 1 przedsigbiorcami na szczeblu unijnym.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego
Regulaminu. Wszystkie zamowienia przyjete przez Sprzedawce
do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktoéry obowigzywat w dniu
sktadania zamowienia przez Klienta. Nowy regulamin obowigzuje
od dnia opublikowania go na stronie Sklepu Internetowego. W


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

sytuacji, gdy Klient nie akceptuje nowego Regulaminu Sklepu
Internetowego, zobowigzany jest zawiadomic o tym fakcie
Sprzedawce, co bedzie skutkowato rozwigzaniem umowy zgodnie
z postanowieniami §15 Regulaminu.

6. Umowy ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

7. Regulamin Sklepu Internetowego wchodzi w zycie z dniem
05.08.2022 r.



